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Abstract : A barrier-free survey was conducted on over 50 museums and art galleries in Madrid, Spain, based on guidebooks and 

websites. Approximately 15 museums were found to be actively pursuing barrier-free initiatives. These institutions frequently offered 

specialised tours for visitors with visual or hearing impairments. However, the survey noted a lack of tours for elderly people with 

dementia and limited consideration for other needs. 

 

１．研究の背景と目的 

ICOM国際博物館会議（プラハ大会）臨時総会（令和

4年 8月）での新しい博物館定義※１により、全ての人々

の鑑賞の多様性が指摘されて我が国においても博物館

での障がい者対応は変わりつつある。しかし、それは

「バリアフリー法（平成 18 年）」で特定建築物として

「博物館、美術館又は図書館」での配慮が義務化され

ている範囲（EVやスロープによる段差の解消やスペー

スの確保、多目的トイレの設置等）に留まっているの

ではないかと考えた。 

そこで、本研究では、ユネスコ世界遺産に登録され

たスペイン・マドリード美術館通り（Paseo del Arte) で

のバリアフリーの取り組みについて HP 調査を行い日

本の博物館への示唆を求めることとする。 

２．研究の方法 

スペイン・マドリード美術館通りは、僅か２Km四方

に 50箇所以上の博物館・美術館がある。 

この通りにある観光案内所でもらえるマドリード・

アクセシブル・ガイドブック（総頁数 144頁、写真１、

２，３） から究対象の博物館を次の２点で選定した。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①車いす用トイレの詳細な記載のある館。 

②スロープについて詳細な記載のある館。 

その結果、32 館が抽出できた。これらの 32 館中の

広場など建物ではないものを除いた計 18館のHPにつ

いてバリアフリーに関する記載内容を分析する（表１）。   

なお、日本ではバリアフリーデザインやユニバーサ

ルデザインという表現がされるが EU の博物館では、

これをアクセシブルと表現しているのが主流のため、

HP調査ではアクセシブルとしている。 

また、本研究では博物館法に則り博物館、美術館、

天文台、植物園などを全て博物館として研究する。 

３．研究結果 

３．-① ガイドブックの調査結果 

車いす用トイレでは 32 施設のドア幅は平均 81.3cm

（標準偏差 5.6cm、最小値 73cm、最大値 95cm）、トイ

レ内部の車いす回転スペースは平均 146.3cm（標準偏

差 9.3cm、最小値 110cm、最大値 160cm）である。 

３．-② HPの調査結果 

上記 32施設から障がい児・者向ガイドツアーを実施

している全 15カ所の博物館を抽出してHP調査を行っ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１：日大理工・学部・まち ２：日大理工・院・まち ３：日大理工・教員・まち 

写真１ 無料配布される 
ガイドブック 
縦 16cm×横 12cmのコンパ
クトなガイドブック 

写真２ ガイドブックの地図 
市内の公共トイレや EV の位
置、博物館・美術館の位置が
示され、見学ルートを立て易
い。 

写真３ スペイン国立図 
書館の頁 
住所・電話・URLに続きバ 
リア状況が記載されている。 

スペイン国立図書館の頁のバ
リア状況について 
・低いステップ（32%の勾配）で
北門を経由してアクセスする。 
• エレベーターで博物館にア
クセス可能。 
• 障がいに適応したガイド付
きツアー(事前のリクエストに
応じて)。 
• 車椅子と杖は貸し出し可能。 
・ トイレ:ドア幅 82 cm、回転
スペース1.5m、横方向と正面の
移動への可動手すり 2つ。 
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施設名
一般向け
ガイドツアー

障がい者専用
ガイドツアー

障がい者ツアー
の内容

ツアーの種類
アクセシブル
館内マップ

アクセシ
ブル情報まで

貸出し・アクセシ
ブルサービス

身体障がい配慮 聴覚障がい配慮 視覚障がい配慮 認知障がい配慮

国立プラド美術館
（年間来場346万人）

手話付ガイドツアー
（一般向ツアーで紹
介）
言語訳付ガイドツアー
（毎日10時半～17時
まで最大29人/1グ
ループ）

視覚障がい者専用 実際の作品を触
察。
凹凸付の触察用絵
画を用いたツアー。

18種類
現在実施は2種類

有 1クリック

車いす、ベビー
カー、
手話・音声ガイド、
磁気ループシステ
ム、
盲導犬の同伴可能

電子メールによる
事前リクエストで駐
車スペースの用意
が可能。

機器利用で見る手
話ガイド。

無料オーディオガイ
ド、
磁気ループ対応

個人・グループが事
前連絡により職員
が同伴の館内ガイ
ドサービス。

ティッセン＝
ボルネミッサ
国立博物館
（年間来場95万人）

手話付ガイドツアー
言語訳付ガイドツアー
音声ガイド付ツアー
バーチャルツアー

視覚障がい者専用 5 つの触覚探索レ
リーフを用意。

216種類
現在実施は4種類

有 2クリック

車いす、電動車い
す、杖、ベビーカー、
盲導犬の同伴

スロープ等の車い
す利用者が館内を
移動できるための
設備。

盲導犬と一緒に行
動できる範囲が他
の博物館と比べ広
い。

磁気ループ等の貸
し出しにより、快適
に展示物を見て回
れる。

認知的障がい者の
ワークショップなど
を実施。

ソフィア王妃
芸術センター
（年間来場154万人）

現在無し

視覚障がい者専用 触察作品・写真によ
り視覚障がいの者
対応。
参加人数8名（視覚
障がい者4人とそ
の同伴者4人）。

現在実施は1種類

有 3クリック

磁気ループ、
盲導犬・補助犬の同
伴

公開エリアは車いす
でアクセス可能。ス
ロープ、障害者用ト
イレ、座席、クローク
などのサービスを
用意。

スペイン手話や、聴
覚ループなどの補
聴器システムの使
用で、ろう者が博物
館を楽しむ。

視覚障害者や弱視
の人に作品の触覚
シートを提供。

毎年、博物館では、
職業センターや特
殊教育学校のグ
ループを対象とし
たアクティビティや
ワークショップを提
供。

国立考古学博物館
（年間来場者不明）

バーチャルツアー
言語訳付きガイドツ
アー
音声ガイド付きツアー

視覚障がい者専用
聴覚障がい者専用
特別な支援必要者
専用

復元作品触察ツ
アー（水曜日・土曜
日開催）、音声ガイ
ドツアー、光や音に
敏感な人のツアー

現在実施は10種類

有 2クリック

車いす、
折りたたみいす、
機器ガイド、
磁気ループ、
触覚作品

スロープ設置。 マルチメディアガイ
ドや磁気ループの
貸出。

点字による館内
マップ。

無

国立ロマンティ
シズム美術館
（年間来場者不明）

バーチャルツアー
音声ガイド付きツ
アー

無 無

現在実施は2種類

有 2クリック

車いす、
磁気ループ

館内には車いす用
のEVがある、車い
す貸出サービス、体
の不自由な方は最
大1名まで入場無
料。

磁気ループ貸出あ
り、博物館主催の活
動に使用できる4
つの個別の磁気
ループがある。

磁気ループ等の貸
出がある。

ピクトグラム付き
ミュージアムガイ
ド、オブジェクトの
用語集等の情報。

セラルボ美術館
（年間来場者8万人）

バーチャルツアー
ボランティアによる
ガイド付きツアー

無 無

現在実施は1種類

有 2クリック

車いす、音声ガイ
ド、ベビーカー、磁
気ループ

階段昇降機へアク
セスできる、車いす
の貸出サービス、体
の不自由な方は最
大1名まで入場で
きる等の情報。

手話通訳ガイド付ツ
アー、オーディオガ
イドやガイド付ツ
アーのサービスの
ためのポータブル
磁気ループがある。

点字で情記載され
た博物館の触地
図、博物館の触地
図にはQRコードが
あり、視覚的及び音
声形式で情報が提
供。

読みやすいガイド
ブック、ピクトグラ
ム付の読書ガド、
YouTubeで美術
館についての簡易
的な説明動画があ
る。

アメリカ博物館
（年間来場者不明）

バーチャルツアー
ボランティアによる
ガイド付きツアー
手話付きガイドツ
アー

無 無

現在実施は約20種類

有 2クリック

電動車いす、
ガイドマップ

スロープ

ピクトグラム付館内
マップ

常設されている館
内マップに展示が
されている。 無

サンフェルナンド
王立芸術アカデミー
（年間来場者不明）

ガイド付きグループ
ツアー

無 無

約5種類
現在実施は1種類

無 無 掲載されていない スロープ 無 無 無

スペイン国立図書館
（登録者11万人）

音声ガイド付きツアー

無 無

現在実施は2種類

無 2クリック

車いす貸出 歩行困難者はEVを
利用できる。EV・階
段利用できない場
合、職員が同伴対
応。

磁気ループカラー
があり、補聴器使用
者がサウンド・ビ
ジュアルコレクショ
ンを参照できる。

点字図書、オーディ
オブック等あらゆる
種類の録音のコレ
クションがある。ラ
ジオ収録やスピー
チを含む言葉の
アーカイブがある。

無

マドリード王宮
（年間来場200万人）

音声ガイド付きツアー
ガイド付グループツ
アー 無 無

2種類

有 1クリック

車いす貸出、
ガイドマップ、
磁気ループ、

スロープ、昇降機 事前に連絡するこ
とで、手話通訳を頼
むことが可能。

磁気ループ貸出

無

ラサロガルディアーノ
美術館
（年間来場者不明）

ボランティアガイド
付きツアー

視覚障がい者専用 音声ガイドと触覚
シートツアー

現在実施は5種類

有 1クリック

車いす貸出、
盲導犬同伴、
ガイドマップ、
音声ガイド、

EVやスロープ、バ
リアフリートイレ等
のドア幅の寸法・各
部位高さ情報を掲
載。

EVでは出入口方
向、階数表示、緊急
呼び出しボタンが
ある。

博物館の各フロア
とそれに対応する
展示をリストした情
報リーフレットがあ
る。

無

バルセロナ歴史博物館
（年間来場者不明）

ボランティア
ガイド付きツアー

知的障がい者専用 事前予約による
知的障がい者を含
むグループツアー

現在実施は11種類

無 2クリック

車いす貸出、
盲導犬同伴、
機器ガイド、
点字パンフレット、

スロープ、
エレベーター、
バリアフリートイレ

点字のパンフレット
が貸し出されてい
る。

機器ガイド、
盲導犬同伴

無

カサ・デ・アメリカ
（年間来場者不明）

団体向けガイドツ
アー
（最大30名） 無 無

現在実施は1種類

無 2クリック 掲載されていない 無 無 無 無

王立劇場（ロイヤル
シアター）
（年間来場者不明）

オーディオガイド付
ツアー
言語訳付ガイドツ
アー 無 無

現在実施は2種類

無 2クリック

車いす貸出、
盲導犬の同伴

車いす使用者が利
用できるアクセス情
報（スロープ、昇降
台）等が掲載されて
いる。

聴覚障がい者向け
情報が多く、無料
サービスや補聴器
を装着してより高
品質な音楽を聴く
ことができる工夫
がなされている。

機器ガイド

無

王立植物園
（年間来場者不明）

盆栽コレクション付
ガイドツアー

視覚障がい者専用
聴覚障がい者専用
自閉スペクトラム症
専用

視覚障がい者：
植物を嗅覚・触察ツ
アー
聴覚障がい者：
手話通訳ツアー
参加者・職員が協力し
生き物探訪交流ツ
アー

現在実施は5種

有 2クリック 掲載されていない

車いす使用者が園
内にアクセスしやす
いようにスロープ
の場所が写真と共
に掲載されており、
アクセシビリティ
マップも掲載され
ている。

手話によるテーマ
付きガイドツアーが
あり、無料サービス
の提供が掲載され
ている。

機器ガイド ワークショップを通
して、自然の生き物
と府触れ合いつつ
感性を養っていく
プログラムがある。

た。結果の一覧を表１に示す。 

障がい者専用ツアーは 47％（７館／15館中）で実施

している。うち６館は視覚障がい者向けの触察体験ツ

アーであった。アクセシブルマップは 67％（10館／15

館中）で用意されている。 

 身体障がいや聴覚障がい、視覚障がいは多くの館で

対応をしている。一方で認知障がい対応は 40％（６館

／15館中）の実施率である。 

アクセシブル情報まで HP のトップ画面から何クリ

ックで辿り着けるかを検討したところ、多くが 2 クリ

ックで行き着くことができた。ただし、クリック数が

少ないとスクロール量が多くなり一度に表示される情

報量（認知の容易性）が多くなる。クリック数を増や 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

すと階層的に分かりやすく示されるが作業の手間（作

業の容易性）に問題が生じる。認知と作業の関係性を

考える必要性がある。 

４．まとめ 

 年間来場者数の多い博物館は HP 上に障がい別にア

クセシブルサービス情報が詳しく掲載されている。ガ

イドツアーでは視覚障がい者、聴覚障がい者向けに注

力している博物館が多い現状を捉えた。 
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表１ スペイン・マドリードの博物館のアクセシブル情報一覧 
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